
用户手册 

关于我们 ABOUT US  

REALDO 瑞都家具是一家集家具研发、生产、销售为一体的现代化家具公司。公司以提供高

品质的产品为己任，致力于为现代都市有涵养、有审美的精英人士提供高价值感、高品质的

产品及服务。目前生产的产品包括客厅、卧室、书房、餐厅及全屋配套家具，其中有沙发、 

茶几、床床头柜、餐桌、餐椅、书桌等，其开发的产品畅销全球二十多个国家和地区。  

  

通过 O2O 直销模式去掉成倍加价的中间环节，使客户不用投入太多就能轻松享用我们的产

品，我们不仅能提供全系列的家具产品，通过我们专业的设计能力，更能为客户打造一个整

体舒适的居家环境，帮助客户实现真实美好居家生活。  
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尊敬的顾客：感谢您购买 REALDO瑞都系列产品，在您使用之前请根据所购家具的种类和型

号，认真阅读以下相关的注意事项，通过了解这些内容，可以更好的使用和保护您的产品，

同时也可以保证产品性能的更好发挥不延长产品的使用寿命。  

  

1 关于沙发的框架  

(1)请您使用时遵照以下建议，您的沙发框架将能长久保持完好。  

a请不要踩到沙发上以及在沙发上蹦跳。  

b请不要坐在扶手或椅背上。  



c请不要将沙发在粗糙表面上拖动(如地毯、壁毯等)如果要移动沙发，必须将沙发搬起，请

不要去推，即使在光滑的平面上，  

d请不要站到沙发扶手上去，沙发不靠墙时请不要撞击扶手外侧和后背外侧。  

  

优势：（1）REALDO瑞都木质框架都采用进口实木框架，稳固耐用；  

（2）黑钢金属腿支撑，简约使用，不占空间。  

  

2 关于沙发的衬垫 a在聚氨酯海绵衬垫最初使用的头 3个月，它会变软，然后最终会稳定

下来这个过程很正常，事实上，当一个人第一次坐下去时，压力施加到座位上，构成聚

氨酯海绵的微泡被打破。这是这种材料的自然现像，它起到了软化作用 b 在您购买沙发

时，由于上述相同的原因，您会发现某个用聚氨酯海绵作衬垫的座位/椅背的软化程度与

邻座不同，这种现象也是绝对正常的，因为具体使用情况不同。在正常使用头 

1-3个月后，这种现象就会消失 c衬垫经过上述提到的自然沉降之后，套面会形成轻微折痕

这些折痕完全正常的，决定于正常使用最初 3个月真皮的沉降量。  

d羽绒沙发在新的时候会有一点稍稍的羽绒味道，在 1-3个月后会自然消失，羽绒沙发时间

长了坐垫靠垫容易感觉沉降，这是正常的您不用担心，只需要将坐垫或者靠垫拿起来用手轻

轻拍打即可恢复。  

  

优势：（1）REALDO瑞都所有沙发衬垫采用高回弹棉+羽绒填充，软硬度适宜；  

（2）拒绝塌陷，回弹恢复迅速，优质羽绒，松软舒适。  

  

3 关于皮革沙发 a请将沙发置于距离热源如暖气设置或电暖炉至少 50厘米处。  

b请避免将沙发置于阳光直射或强烈灯光下以确保保持沙发套面色泽光鲜。 c以及使用未经

认可的清洗剂，如碧丽珠等，都可能对皮革套面造成不可挽回的损伤，引起开裂和颜色的褪

变。  

d如果您购买一只新的沙发，该沙发的套面和您原有沙发的质料或色号相同，您可能会注意

到两者之间颜色上的轻微差别，这是因为每一张皮革具有唯一的特性。  

e如想较好保持沙发的优美外观，建议您在每当岀现污渍时立即将其清除，避免污渍被过分

吸收，不要将皮革直接在阳光下或用风筒干燥。  

  



优势：（1）优选皮质，纹理清晰，触感细腻，色泽鲜亮。  

（2）进口皮质，工艺精湛，缝合均匀，线条柔美。  

  

4 关于布艺织物类沙发 a请将沙发置于距离热源和暖气设置或电暖炉至少 50厘米处。  

b请避免将沙发置于阳光直射或强烈灯光下以确保何持沙发套面色泽色彩光鲜。  

c平常可使用猪软刷轻刷沙发表面以清除灰尘，或将吸尘器设置为中等输出功率，并使用最

合适的吸尘器口吸除灰尘，但注意不要将吸口直接摩擦到套里 d如想较好保持沙发的优美

外观，建议您在每当出现污渍时立即将其清除，避免污渍被过分吸收 e如果您购买了一只

新沙发，该沙发的套面和您原有沙发的质料或色号相同，你可能会注意到两只沙发存在色差，

这是正常的现象 f需进行干洗的面料无论什么情况都不可进行水洗否则会使物套面无法重

新安装。 g 拆洗沙发套时，注意力度和方向，沙发框架上的外套大部分是粘扣设计，轻轻

用力撕开即可，坐垫靠垫拉链设计，用适度力量拉开即可。  

  

优势：（1）优选国际一线大品牌同款玛雅特级棉麻面料。  

（2）舒适透气，微防水防尘，耐磨不起球。  

  

5 关于床及床垫 a搬运时避免使床垫过度变型，请不要将床垫弯曲，不要直接用绳索使劲

捆绑。  

b不要让床垫局部受力过重，避免长期站立或让小孩在床垫上跳跃，以避免局部受压，致使

金属疲劳，影响弹力， C 定期翻转。新床垫在购买使用的第一年期间，每 2 至 3 个月正反、

左右或转角相互转一次，使床垫弹簧受力均匀，之后约每半年翻转一次即可。  

d 保持清洁。要搞好床上用品的卫生，勤晒床垫、床褥，定期用吸尘器清理床垫保持清洁。 

如果床垫沾染污渍可以用卫生纸或布吸干水分，不可用水或洗洁剂洗涤。  

最好有使用床单或保洁垫的习惯，同时避免洗完澡后或流汘后躺卧床上，更不要在床上使用

电器或抽烟。  

e 皮革床不要放在阳光直射到的地方，也不要放在空调直接吹到的地方，这样会使皮面变硬、

褪色。过于干燥或潮湿都会加速皮革的老化，日常清洗用拧干的湿毛巾擦拭即可。可定期用

皮革护理剂给家具做一次保养。  

f 不要经常坐在床边缘。因床垫的 4 个角最为脆弱，长期在床缘坐卧，易使护边弹簧损坏。  

g一些床垫在围边处留有通气孔，避免将通气孔堵死无法流通，滋生病菌。  



h排骨架床一般情况下是不会生锈的，如果使用不当或保养不当都会生锈。比如排骨架因为

非正确安装，钢架的钝态保护膜受损，容易受到杂质污染而生锈。或者排骨架长期处于潮湿

空气等恶劣的环境中，也有可能生锈。要让房间长期处于通风的状态。  

j要保持铁制品表面的洁净和干燥。  

不要让孩子在床上乱蹦跳，既是保证孩子的安全，也是保证排骨床的使用期限。排骨架的安

装一定要到位，每个步骤和部位都要安装结实松动的接口会使得排骨架在受力不均的情况下

损坏。  

  

6 关于木质家具 a木质家具在新的时候会有点油漆味道，这是正常的不必担心，因为我们

的家具都是进行喷漆的，在 1-3个月后味道会自然散去。  

b在您拆包的时候要注意，拆包用刻刀时要特别注意避免对产品表面损伤。搬运或移动家具

时应轻拿轻放，不能生拉硬拽，以免损伤家具结构。桌椅类不能抬面，容易脱落，应该从桌

子两边和椅子面下抬，柜子最好卸下柜门再抬，可以减少重量，同时也避免柜门活动。如需

移动特别重的家具，可用软绳索套入家具底盘下提起再移动。  

c 家貝勿置放在高温、高湿或极冷、极热的环境或场所。避免把家具放在朝南的大玻璃窗前，

阳光长期直接照射会使家具过于千燥，也会褪色。  

d实木内有含水，空气湿度过低时硬木家具会收缩，过高时会膨胀。一般实木家具生产时就

有升缩层，但是使用摆放时应该注意，不要放在过于潮湿或者过于干燥的地方，比如靠近火

炉暖气等高温髙热处，或者过于潮湿地下室等地方，以免产生霉变或干裂等。  

e勿将过冷或过热物品直接置放在家具表面 f家具表面应避免与硬物磨擦，以免损伤漆面和

木头表面纹理，如放置瓷器铜器等装饰物品时要特别小心，最好是垫一软布。  

g勿将有机溶剂直接放在家具表面使用，以免造成渗透 h过重物品或外力不宜放在(或施力

于)家具边缘，避免会造成家具重心不稳或倾斜等使用一块柔软的抹布(千万别用湿的)，轻

轻地擦拭家具表面，顺木纹除去灰尘而不是将其拍打到空气中，这会让它们降回家具表面。

避免使用多功能清洁剂，它们不是专门为高品质家具表面涂装设计的，而是用在更耐久的表

面上的，比如塑料和搪瓷。使新发明的专用抹布来擦拭家具是非常有益的，因为它们是特别

为家具除尘设计的，能够收集灰尘和毛发，而不仅仅是将灰尘从木材上推走，因为它们不久

以后又会降落回来。  

j定期打开家具的柜门、抽屉，取出物品，使家具通风、除潮。  



k定期检查铰链、滑轨、偏心件等五金件的牢固程度，发现松脱立即固定。定期清洁五金配

件，清洁后对滑动部位适量上些润滑油。  

m 如果是平房地势较低的屋内，地面潮湿须将家具腿适当垫高，否则腿部容易受潮气腐蚀。  

n房间内如地板不平，时间长了会导致家具变形，避免办法是用小木头片垫平。  

o你使用的蜡越坚硬，它越能够更好的保护您的家具。如果您对大件家具进行上蜡的话，请

确保您要经常休息一会，因为上蜡不是一件简单的事，您想要做好它的话就必须对它保持新

鲜的感觉。一旦您对家具进行上蜡以后，保护层应该可以持续 1到 2年，取决与您使用它的

次数。如果 5到 10年以后，家貝表面涂装开始变得朦胧或变暗，那么可以使用矿物油擦拭

木材，将旧的蜡层刮除，再涂上新的蜡保护层。  

  

产品保修卡  

尊敬的顾客您好！非常感谢您选择瑞都的产品，如有任何疑问，欢迎随时拨打服务热线电

话 010-67360799 保修说明：根据相关家具产品修理、更换、退货三包规定家具产品保修

期为一年(自顾客签收之日起计算)各类产品三包期限如下：  

  

家具产品名称  三包有效期  严重质量问题  日折旧率  

沙发  1年  座簧塌陷/木料生虫/构件断裂/结构松动  0.10%  

金属家具  1年  焊接点断裂  0.10%  

木质家具  1年  断榫断料/木料生虫/部位变形/结构松动  0.10%  

  

1 在保修期内，凡属产品本身质量引起的问题(但不包括由于皮革具有的天然特性所出现的

疤痕、虫咬、连续的痕迹、粒度大小不同和色差等问题)，请顾客凭保修卡享受免费维修。  

2请顾客妥善保存本卡、保修卡作为保修凭证属下列情况之一者，不实行“三包”服务，可

酌情收费修理  

1顾客因使用、维护、保管不当造成损坏的。  

2自行拆动造成损坏的。  

3无“三包”凭证，又不能证明其所购产品在“三包”有效期的。  

4“三包”凭证型号与修理产品型号不符合或者涂改的。  

5超过“三包”责任期限的  

6因不可抗力(如火灾、地震等)造成损坏的。  



  

全面定制  

REALDO 瑞都家具提供全面定制服务，从餐桌椅、吃茶几、电视柜、衣柜、餐边柜等木质家

具，到软体家具的沙发、床、休闲椅等都可以进行个性化的定制，并可根据客户的房屋户型

图由专业软装设计师进行全屋搭配，实现真正意义上的全面定制。  

  

REALDO 瑞都家具坚持“真设计、真价值、真生活”的产品理念，通过全面定制为您的居家

生活带来触觉、感官的愉悦，更重要的是通过设计给人一种心灵和情感的满足。对现代工艺

的眷恋之情，对品质生活的热爱之情，这些情感都融合在意式设计中，呈现出一种优雅精致

的高贵生活，让人心驰神往。  

  

  

  

瑞都家具股份有限公司 

地址：北京市朝阳区锦珑文化创意园区 6#-3A  

瑞都家具制造（天津）有限公司 

厂址：天津市宝坻区大口屯工业区 

网址: http://www.realdo.com.cn  

邮箱: realdo@realdo.com.cn  

电话:010-67360799传真:010-80540776  


